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TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ORGANIZACIONES, POST
PANDEMIA: TECNOLOGIAS EMERGENTES

DIGITAL TRANSFORMATION IN ORGANIZATIONS, POST-PANDEMIC:
EMERGING TECHNOLOGIES

Héctor Guzméan Coutifio, Erasto Alfonso Marin Lozano y Manuel Suérez Gutiérrez

RESUMEN

En el presente articulo se realiza un andlisis sobre la transformacion digital en las organizaciones. Esta transformacion
digital permitio a las empresas u organizaciones recuperarse de las pérdidas ocasionadas por la pandemia, la cual trajo
consigo el impulso hacia los nuevos mercados, y abrio la oportunidad de utilizar el eCommerce casi como tnico canal
para poder llegar a ellos; es por lo anterior que, actualmente, las empresas quieren aprender mas de las herramientas
digitales y tecnologias emergentes para poder incorporarse ya sea a redes sociales y sitios web o tiendas online para sus
negocios. De acuerdo con el andlisis, los esfuerzos de las empresas por digitalizarse no solo funcionaron y abrieron la
necesidad de contar con nuevos canales de comercializacion online, sino que las ayudd a expandir su negocio a otros
mercados y regiones que antes no habian ni imaginado. Esta investigacion se estructura en tres partes: la primera parte
nos muestra una descripcion general de la digitalizacion, mostrando la mayor diferencia con el negocio tradicional;
la segunda parte analiza como se estan llevando esas transformaciones en compafiias que estan teniendo éxito y, por
ultimo, en la tercera parte se muestran las conclusiones de la transformacion digital vista como un proceso sistematico
necesario en la actualidad.

PALABRAS CLAVE: transformacion digital, comercio electronico, cultura, organizacion, aprendizaje

ABSTRACT

This article analyzes the digital transformation of organizations. This digital transformation allowed companies or
organizations to recover from the losses caused by the pandemic, which, because of this, were driven to new markets,
having the opportunity to use eCommerce almost as the only channel to reach new markets and therefore currently
want to learn more about digital tools and emerging technologies to incorporate either social networks and websites
or online store for their business. According to the analysis, the companies’ efforts to digitize not only worked, having
new online marketing channels, but also helped them to expand their business to other markets and regions that they
had not even imagined before. The research is structured in three parts: The first part shows a general description
of digitalization, showing the main difference with the traditional business; the second part analyzes how these
transformations are being carried out in successful companies, and finally the third part shows the conclusions of the
digital transformation seen as a systematic process that is necessary nowadays.

KEYWORDS: Digital transformation, eCommerce, Culture, Organization, Learning

22



MEMORIAS DEL SEGUNDO COLOQUIO INTERNACIONAL DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES Y DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

INTRODUCCION

El impacto social y econémico generado por la pandemia de COVID-19 ha transgredido no solo a las organizaciones en
un ambito local o regional, su alcance es a nivel global. Esto ha promovido que las empresas y organizaciones analicen
sus estrategias, a fin de identificar las oportunidades que la misma pandemia ha originado, gestando oportunidades que
les permitan innovar y posicionarse en un ambito digital

A partir de la declaracion de contingencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, emitida en México el 14 de marzo
de 2020 por el gobierno de la Republica a través de la Secretaria de Salud, en donde se anunci6 la suspension de
actividades econdmicas no esenciales, las organizaciones y la sociedad en general pensaron que era una instruccion
temporal, la cual no traeria consigo mayores implicaciones. Sin embargo, dicha declaracion trajo consigo un cambio
de paradigma para que las organizaciones tuvieran que implementar estrategias basadas en las tecnologias de la
informacion para adecuarse a la nueva realidad a la que nos afrontamos.

Si bien las organizaciones habian apostado en los tltimos afios a una transformacién digital en el pais, a partir de la
pandemia se acelerd el cambio, se tuvieron que hacer esfuerzos por realizar inversion e innovacion para evolucionar
las estrategias de negocio tradicionales a estrategias de negocio digitales.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su Encuesta sobre el Impacto
Econémico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) (2021a), durante los ultimos dos afios hemos
visto como un 85.5% de las empresas en México han tenido alguna afectacion derivada de la contingencia, siendo el
principal factor con el 73.8% en sus ingresos, seguida por el 50.2% por las demandas de bienes y servicios, y en tercer
lugar con el 29.2% por la escasez de insumos y/o productos.

Si bien durante los ultimos afios ha venido ocurriendo un proceso de transformacion digital en el pais, a partir del
COVID-19 se ha acelerado atin mas el ritmo del cambio y adopcion de la tecnologia en las organizaciones, a una mayor
velocidad, obligando a aquellas empresas que se estaban quedando obsoletas, tecnologicamente hablando, a acelerar
el paso para no quedarse atras y poder igualar a los lideres digitales.

La pandemia se convirtié en un parteaguas para las organizaciones, tanto en México como en el resto del mundo, se
logré medir cuan preparados estabamos tecnoldogicamente hablando en los sectores publico y privado.

La transformacion digital se convirtié en una realidad, la necesidad convivir como sociedad a través de medios
electrénicos ante la crisis sanitaria del COVID-19, fue una respuesta para continuar con las actividades organizacionales,
laborales, escolares y sociales. Basta con poner de ejemplo las comunicaciones a distancia, las cuales se han convertido
en una necesidad para continuar viviendo de forma remota y segura ante el aislamiento social; sin embargo, este
obligado aislamiento social ha generado una gran incertidumbre en todo el mundo, entre cuyas consecuencias se
encuentra la manifestacion de un alto nivel de estrés y ansiedad en los ciudadanos.

Las organizaciones, en su afan de responder de forma pronta para adaptarse a este cambio, han implementado soluciones
digitales, automatizando procesos y soluciones en la nube. Ademas, han facilitado a sus colaboradores las herramientas

para realizar el trabajo remoto, a manera de resguardar su integridad y cumplir con las restricciones sanitarias; en
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el caso de aquellas organizaciones que no han apoyado a sus colaboradores, estas se han visto forzadas a parar su
operacion (Zelada, 2021).

En un mundo globalizado como el actual, las empresas y personas se estan transformando para lograr una mayor
competitividad, buscan establecer y definir nuevas estrategias empresariales, asi como redefinir sus modelos de
negocios; en algunos casos optan por mejorar o cambiar de forma radical sus procesos a través de la incorporacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion desarrollando, de esta manera, lo que se denomina el triangulo del
cambio (Ohmae, 2006).

Como bien es sabido, cada cambio, transformacion, mejoramiento y modernizacion en los procesos e infraestructura
de las organizaciones conlleva a un costo econémico, por ello, la innovacién tecnoldgica debe pensarse como una
inversion en el capital de esta. La competencia entre organizaciones también se da en la innovacion digital, estas
compiten por multiples factores; entre ellos, reduccion de costos, incrementar ingresos, mejorar su posicionamiento
en el mercado frente a sus competidores, entre muchos otros, en general se busca aumentar la productividad (Aral &
Weill, 2007).

A partir de la implementacion de enfoques modernos e innovadores, la transformacion digital puede ayudar a convertir
la crisis del COVID-19 en una nueva oportunidad de desarrollo para las organizaciones. La transformacion digital
promueve la implementacion de nuevas herramientas y oportunidades para los paises de la region de América Latina.
Promueve la innovacion en los modelos de negocios y de consumo, asi como en la transformacion de los sistemas
productivos y mejoramiento de las cadenas de valor. Aporta en la creacion de nuevas dindmicas de empleo, apoya la
gestion de politicas sociales, asi como en el mejoramiento y modernizacion de los sistemas educativos y de salud, entre
otras areas de oportunidad (Salazar-Xirinachs, 2021).

MARCO TEORICO

Transformacion digital

La transformacion digital emerge en los ultimos afios como un topico de interés, no solo de las comunidades cientificas
y académicas, sino que se ha convertido en una practica cada dia més adoptada por las organizaciones tanto publicas
como privadas.

Surge a partir de una combinacion de acontecimientos, en los cuales esta involucrada la innovacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Esta innovacion digital ha generado nuevos actores, estructuras, practicas,
valores y creencias que cambian, amenazan, reemplazan o complementan las reglas que existen actualmente en las
organizaciones (Delgado, 2020).

Por lo tanto, la transformacion digital es concebida como un proceso organizacional que deberia de ser evolutivo,
en otras palabras, tendria que ser aplicado de forma constante y paulatina en un cierto periodo. Sin embargo, a partir
de la pandemia del COVID-19, el cambio fue radical, esta actividad se implement6 de forma abrupta, como un acto
desesperado por sobrevivir ante la situacion actual.
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Aportacion de las TIC

Desde hace algunos afios, especialmente desde el surgimiento de la web 2.0 (también conocida como la web social),
las tecnologias digitales han penetrado de forma sustancial en el quehacer de las actividades realizadas, al pasar de
ser una herramienta complementaria con multiples beneficios a ser una herramienta esencial para las organizaciones y
usuarios de las TIC (Suérez, 2021).

Sin embargo, en los ultimos dos afios, a partir de la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 se apresurd
la transformacion digital en las organizaciones. Este mismo efecto se pudo observar en varios d&mbitos, incluyendo el
educativo, en donde, por ejemplo, universidades, profesores y alumnos quienes tuvieron que adaptarse a las clases en
linea, no tuvieron otra opcion.

Esta situacion extraordinaria permitié detectar que no todas las organizaciones estaban preparadas, tecnoldogicamente
hablando, para afrontar las necesidades del trabajo a distancia. Por lo que tuvieron que adaptarse al cambio, adecuando
espacios, armonizando horarios laborales y, sobre todo, aprendiendo a convivir en un mundo digital. Si este escenario
hubiera ocurrido hace una década, no hubiera sido posible ejecutar muchas de las acciones aplicadas hoy en dia.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2020, en México hay 84.1 millones de usuarios de internet, los cuales representan al 72% de la poblacion
del pais de seis afnos o mas. De estos, el 78.3% de los usuarios de internet vive en areas urbanas, y el 76.6% de la
poblacion urbana tiene acceso a internet, mientras que el 47.7% en zonas rurales. En donde los principales medios de
conexion son el smartphone (96%), computadora portatil (33.7%) y SmartTV (22.2%). Las principales actividades
realizadas por estos usuarios de Internet son comunicarse (93.8%), buscar informacion (91%) y uso de redes sociales
(89%) (INEGI, 2021b).

Destacando que la telefonia celular es el principal medio de conexion a internet, con 88.2 millones de usuarios, esto
se traduce en que nueve de cada diez usuarios tienen un smartphone. De estos usuarios, el 13.7% no cuenta con plan
de datos, por lo que se conectan a través de conexiones de red inalambricas (wifi), disponibles en puntos de acceso. Se
usa principalmente para mensajeria instantanea (90.9%), redes sociales (78.1%), audio y video (77.65), y navegacion
de internet (42.7%) (INEGI, 2021b).

En el caso de las computadoras portatiles, se cuenta con 44.4 millones de usuarios, con una penetracion del 38% de
la poblacion de 6 anos y mads, sin embargo, su uso ha ido disminuyendo en los tltimos afios, cayendo un 5% entre
2019 y 2020. Se usa principalmente para labores escolares (54.9%), actividades laborales (42.8%) y como medio para
capacitacion (30.6%) (INEGI, 2021b).

De acuerdo con el 17° Estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México elaborado por Asociacion del
Internet en México (2021), durante el confinamiento de la pandemia se aument6 el tiempo dedicado a internet ante la
migracion laboral, escolar y el entretenimiento. En donde uno de cada diez usuarios aument6 su velocidad de conexion
y a pesar del impacto econdmico, pocos usuarios disminuyeron sus gastos y tiempos de uso.

Durante la pandemia, las videoconferencias tuvieron una gran adopcion en México, ya que siete de cada diez usuarios
de internet han realizado videoconferencias (73%), siendo WhatsApp la aplicaciéon mas usada, seguida de Zoom
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(53.5%), Google Meet (29.8%), Facebook (25.8%), Microsoft Teams (11.2%) y Skype (9.5%) (Asociacion del Internet
en México, 2021).

A pesar de los avances en la penetracion de las TIC en México, hay que denotar que persiste la brecha digital. En
Meéxico, excluimos a casi 34 millones de habitantes de seis afios y mas del acceso a Internet, ya que no cuentan con las
condiciones para de conectividad o acceso a las TIC. La brecha digital es una nueva forma de exclusion social, la cual
es capaz de ampliar las de por si existentes diferencias entre clases sociales, entre paises, entidades y regiones, en la
que aquellos que cuentan con accesibilidad son los mas adaptados para continuar ante el confinamiento, ante aquellos
que no cuentan con estas capacidades (Suarez, 2021).

Ciberseguridad

Conforme pasa el tiempo, nos damos cuenta de que cada dia necesitamos mas del Internet, su dependencia cada dia
mas es mas fuerte. Dando pie a que los usuarios de internet queden mas vulnerables ante posibles problemas como la
suplantacion de identidades, asi como del hackeo de informacion.

Varios autores, como lo menciona Rodriguez Abitia (s.f.), nos hacen ver que es necesario que la ciberseguridad debe
ser un tema muy tomado en cuenta, no solo con una vision tradicional de hacer mas fuerte y complejo el uso de
contrasefas, sino que debe ser una cultura de verificacion de la confianza de sitios web, validacion de certificados
legales, aceptacion de cookies, entre muchos otros elementos a considerar.

Schonberger y Cuvier (2013) mencionan que: “La nueva forma de pensar es que las personas son la suma de sus
relaciones sociales, las interacciones en linea y las conexiones con el contenido. Con el fin de investigar a fondo a un
individuo, los analistas necesitan ver la mayor cantidad posible de datos, asi como la penumbra que rodea a la persona”.

Esto es de suma relevancia cuando se plantea el tema de ciberseguridad, ya que permite establecer que el usuario
es el nodo central y que cada usuario depende del mismo modo de cada una de las interacciones realizadas en linea,
interacciones que también son conocidas como huella digital. Esta huella digital expone un rastro del que tanto los
analistas de datos pueden hacer uso de la informacion para investigacion de mercados o con fines académicos para
observar los metadatos que un usuario va creando; sin embargo, esa misma informacion queda expuesta para que los
hackeadores puedan darse cuenta de las vulnerabilidades de cada uno, pues hacen uso hasta de informacién existente
en Big Data.

Transformacion digital de las pymes
Derivado de la pandemia del COVID-19, se ha detectado que la transformacion digital para las pequefias y medianas
empresas (pymes) puede representar una oportunidad para sus negocios.

Actualmente el uso de las TIC han sido un pilar fundamental, no solo para el sector educativo, sino que la mayoria de
las empresas tuvieron que recurrir a la implementacion y uso de estas tecnologias para poder llevar a cabo su trabajo,

ya sea valiéndose de compras y ventas en linea, o para gestionar los procesos de produccion. (Henriquez, 2020).

Es primordial que todos los sectores de la sociedad continuen operando lo mejor posible, es por lo tanto de vital
importancia el uso de estas nuevas tecnologias de la informacion. Antes de la pandemia ya existian muchas tecnologias
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de informacidon y muchas otras han ido surgiendo para dar el apoyo a micro y pequefias empresas.

Las pymes se encuentran en un laberinto digital, en donde ubican una serie de herramientas y aplicaciones digitales que
pueden implementar en sus organizaciones, sin embargo, demandan de asesoria técnica para identificar sus requisitos
y financiamiento para adquirir esta tecnologia.

Por lo que una transformacion digital de las pymes requiere de la aplicacion de estrategias que las apoyen de forma

agil y rapida para lograr dotarse de capacidades digitales y con ello lograr seguir operando de forma ininterrumpida,

considerando el contexto actual de la pandemia. Por ello, de acuerdo con Paulina Henriquez (2020) se recomienda que

los gobiernos apoyen a las pymes a aplicar las siguientes estrategias:

e Divulgacién: difundir las soluciones digitales y beneficios de las herramientas digitales disponibles.

* Autodiagnostico digital: establecer herramientas para realizar un autodiagnostico en la organizacion y conocer los
requerimientos necesarios para enfocar mejor sus apoyos.

e Asistencia técnica y financiamiento: Creacion de subsidios o créditos para facilitar la adquisicion y uso de
herramientas digitales.

e Centros tecnologicos: para probar, generar tecnologias y formacion de expertos en procesos digitales.

* Becas de entrenamiento: establecimiento de programas de capacitacion para las organizaciones.

* Desarrollo de proveedores: generacion de un catalogo de proveedores digitales.

* Digitalizacion sectorial: establecimiento de programas sectoriales que permitan una mejor adopcion y uso de
plataformas digitales en toda una cadena de comercio electronico.

Transformacion digital derivada de la pandemia

Una gran parte de los proyectos de transformacion digital fracasan por un problema afejo cuando se habla de
incorporacion de las TIC, este es la resistencia al cambio. Sin embargo, derivado de la crisis sanitaria por la pandemia
del COVID-19, las organizaciones han apostado a una transformacion digital para crear mayores canales de venta, asi
como una busqueda por la supervivencia.

Es necesario impulsar como un modo de operar de forma continua la inclusion de estrategias para fomentar la
transformacion digital dentro de las organizaciones, a pesar de la resistencia o miedo al cambio, pero que a corto plazo
dara resultados.

Por ejemplo, la pandemia trajo consigo un cambio en la mentalidad de los clientes sobre las compras en linea, de

acuerdo con el Reporte sobre el Impacto del Covid-19 en Venta Online (Asociacion Mexicana de Venta Online, 2021),

durante los primeros meses del confinamiento social se incrementd en un 90% el uso de aplicaciones para las compras

en México, implicando que las organizaciones crecieron su participacion de ventas en linea.

De acuerdo con Thomson Reuters México (2021), el futuro del comercio electrénico en México se debe consolidar,

apostando por las siguientes tendencias:

1. Mejorar la comunicacion con el cliente: desarrollando estrategias de comunicacion y marketing, incluyendo el
manejo correcto de las redes sociales.

2. Innovar: se debe innovar con herramientas digitales con canales de venta mas agiles y de facil uso.

3. Brindar conexion y entregas seguras: se debe brindar una confiabilidad en las conexiones cuando se realizan las
ventas en linea, asi como una certeza sobre los medios usados para el envio del producto.
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La crisis derivada de la pandemia del COVID-19 ha provocado una gran aceleracion de las transformaciones digitales
por parte de todos los actores: gobiernos, empresas de todos los tamafios, sistemas educativos, hogares, y personas
(Salazar-Xirinachs, 2021).

El impacto que han tenido las tecnologias digitales en la vida laboral a partir de esta crisis sanitaria, gener6 un fuerte
salto en el trabajo, al pasar de un espacio fisico dedicado para realizar estas actividades al home office. En donde
trabajadores y empleados aprendieron con la marcha a realizar el teletrabajo, a incorporar la comunicacion digital,
a convivir con herramientas de colaboracion en la nube, a ajustar sus horarios laborales; en general, trastornando el
espacio de convivencia de los hogares de todo el mundo (Salazar-Xirinachs, 2021; Sudrez, 2021). Tal es el caso que,
como se menciond anteriormente, en 2021 siete de cada diez usuarios de internet en México realizan actividades a
través de videoconferencias, siendo Zoom la més popular en el &mbito laboral con el 53.3% (Asociacion del Internet
en México, 2021).

Consecuencias del COVID-19

Por naturaleza, el ser humano, ante cualquier cambio, ya sea social, laboral, tecnologico, se ve sometido a un momento
de desajuste, en el cual las instituciones, organizaciones, tecnologias, con sus procesos propios del cambio dado, crean
un choque con la nueva realidad, pues esta nueva realidad plantea otras normas de gestion y mecanismos en los que
hay que adaptarse y hacer frente a esos nuevos cambios que el entorno nos dicta.

La pandemia del COVID-19 mostr6 un modelo donde paises desarrollados y con una economia basada en el
conocimiento, pueden llegar a ser débiles, si no se tiene una reaccion en tiempo, con respecto a la informacion recibida,
con el manejo de datos de forma eficiente y rapida, elementos tecnoldgicos que permitan comprender mas acerca de
esta enfermedad.

En el caso de los paises economicamente fuertes, quedaron en riesgo a quedar desabastecidos de productos basicos, sin
embargo, contaban con una sociedad preparada e informada, una sociedad donde los avances tecnolégicos permiten
una adecuada comunicacion. Esto pone en evidencia la fragilidad de un modelo establecido cuando no se cuenta con
un gobierno adecuado para la gestion y acceso de la informacién a nivel global, ni mucho menos regional.

Se enfrent6 la pandemia desde un contexto, donde existe el mayor nimero de personas con acceso a formacion, pero
no fue suficiente el acceso a educacion e internet para organizar un modelo de respuesta oportuna y eficaz ante esta
enfermedad.

Otro modelo que fallo fue el de sanidad, la falta de prevision, la falta de incorporar algoritmos con inteligencia
artificial y redes neuronales que permitieran anticipar escenarios de contagio, llevo a poner en cuarentena a millones
de ciudadanos en diferentes paises. Se demostré que el modelo actual de sanidad es incapaz de garantizar atencion,
pruebas y, sobre todo, evidencié el poder de los paises por competir por crear una vacuna eficaz, sin olvidar la parte de
los beneficios de su comercializacidn, asi como la venta de material sanitario basico.

La educacion siguié avanzando gracias a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion fueron gran aliado. Las plataformas en linea conectan a millones de
estudiantes y trabajadores con escuelas y oficinas desde sus hogares. Esto para contener la propagacion del virus durante los cierres.
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En la gran mayoria de los paises, los maestros adoptaron el aprendizaje en linea. Fue de esta manera que realizaron
clases de transmision en vivo a través de plataformas digitales. En todo el mundo, las empresas se siguen reuniendo
con sus equipos de trabajo cara a cara, a través de videoconferencias, videollamadas y la utilizacion de plataformas
tecnologicas. Asi, se elevo de manera exponencial el uso compartido de pantalla en dispositivos electronicos.

Forma de gobierno

Surgieron, en la primera década del siglo XXI, anomalias del modelo existente; por mencionar algunas: la falta de
conocimiento sobre aspectos financieros y de gasto poblacional, provocando correcciones y ajustes, para reequilibrar
y volver a la misma organizacion, pero mas sistematizada.

Este modelo de gobierno basado en la democracia, en donde la participacion ciudadana lamentablemente no alcanza un
porcentaje mayor al 70%, no permite dar una respuesta a la situacion en la que se encuentra y mucho menos a lo que
puede presentarse en un futuro.

Entre la década de 2010 a 2020, varios paises entraron en conflictos de desigualdad entre regiones, entre paises ricos y
pobres, por recursos; la desigualdad en el acceso a la informacion y las herramientas tecnoldgicas.

En un escenario global, los gobiernos llevaron a cabo el planteamiento de un modelo socioecondémico digital basando
el poder nacional en la situacion geografica. En los tltimos 40 afios surgio una transicion de un modelo en base a
estados y empresas transnacionales, a un modelo de sistema basado en el uso de herramientas tecnologicas y virtuales,
ocasionando con ello un impacto tecnolégico en el modo en que aprendimos a relacionamos de forma social, economica
y culturalmente.

Todo esto ocasiond una forma diferente de hacer las cosas, con unas posibilidades y beneficios, debido al acceso a
nuevos mercados internacionales interconectados mediante redes globales con grandes oportunidades.

Supervision activa

Se han estado exponiendo los grandes cambios llevados a cabo por los gobiernos, planteando nuevos modelos basados
en la innovacion digital provocando mejores accesos y gestion de la informacion, proporcionando a la ciudadania la
transparencia y acceso a la informacion para el bien de todos.

Con estos cambios propuestos por los gobiernos, se permite una mejor toma de decisiones, haciendo que el acceso a
la informacién ocurra de una forma mas clara, oportuna y veraz. Los avances tecnoldgicos que estos modelos plantean
permiten a la ciudadania la utilizacion estas herramientas tecnologicas, evitando con ello posibles riesgos de contagio
por COVID-19, para que de tal forma se tenga a la ciudadania o poblacion mas supervisados, mediantes dispositivos
tecnologicos, como son teléfonos inteligentes, a medio plazo con chips internos en el cuerpo.

Se debe tener cuidado con el manejo excesivo de informacién ocasionado por las nuevas tecnologias, ya que el
excesivo manejo de informacion conlleva a la misma desinformacion, concepto conocido como fake news, y que es
muy utilizado todo esto en campafias mediante redes sociales, manipulacion de procesos electorales. Todo este mal uso
se puede contrarrestar con un uso correcto y una gestion de informacion adecuada.
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Con la correcta gestion y manipulacion de la informacion se puede tener acceso a informacion referente a qué recursos
naturales se tiene en cada pais, quienes los consumen y también saber de qué forma se pueden redistribuir todos estos
recursos para equilibrar la ley de la oferta y la demanda, pudiendo fomentar un reparto mas equitativo.

Actualmente existe una gran cantidad de informacion en la nube, pero debido a que son grupos de datos que se generan
en forma automatica, mediante sistemas digitalizados y con dispositivos interconectados, muchos de ellos llegan a
replantear sistemas mas acordes a la realidad. Es primordial que las fuentes de interconexion de la informacion que se
encuentra en la nube sean confiables para que los modelos de acceso a la informacion global y la toma de decisiones
sean correctos.

La pandemia del COVID-19 en el afio 2020, ha generado grandes cambios y dinamicas relacionadas con el cambio
climatico, asi como las diferentes muestras de descontento en diferentes paises.

Al visualizar los factores que ocasionan estos descontentos sociales, se deberian abordar como temas de interés e
impartidos en la educacion para que de tal manera se pueda comprender el contexto actual en el que nos encontramos.
Visualizando la posibilidad de propiciar un mejor acceso a la informacion y asi poder compartir la responsabilidad de
aceptar decisiones basadas en informacién acertada, organizada y estructurada.

METODOLOGIA

La presente investigacion se realizo a través de una metodologia analitica con informacién sobre todo cualitativa. Se
fundamenta a través de la relacion de aportes tedricos relacionados con el tema a investigar.

La teoria fundamentada se plantea como una alternativa metodoldgica en el andlisis cualitativo, que propone el
desarrollo sistematico de teoria desde la conceptualizacion (Trinidad, Carrero & Soriano, 2006).

La busqueda de informacion estadistica permite comprender el panorama actual sobre las organizaciones en México y
el impacto que tiene la transformacion digital. Lo cual se logro sustentar a partir de un analisis logico deductivo, una
propuesta en donde se denote que las organizaciones no estan solas y que deben trabajar a la par y con apoyo de las
instituciones gubernamentales.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Con la siguiente investigacion, se pretende dar a conocer la manera en que las organizaciones actuales aseguran que
las inversiones en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ofrecen retornos positivos a la organizacion
o al pais que decide realizarlas.

Este retorno positivo se ha establecido en términos diversos. Algunos autores hablan de desempefio organizacional
como término paraguas que puede incluir diferentes medidas de resultado positivo para la organizacion (Aral & Weill,
2007).
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La manera en que el desempefio organizacional se puede constatar varia de unos autores a otros, se ha usado la cifra de
ventas, la posicion en el mercado u otras medidas que denotan un resultado favorable para la organizacion. También se
han usado términos orientados a la medida de los resultados obtenidos, como el liderazgo en el sector industrial o las
ventajas competitivas obtenidas (Aral & Weill, 2007).

En cualquier caso, el problema genérico que nos planteamos es la manera en que las inversiones en TIC se transforman
en retornos positivos para la organizacion.

Los gobiernos, mediante el establecimiento de politicas publicas pueden ayudar, de una forma agil y rdpida a una gran
cantidad de empresas que pueden establecer modelos para capacitarse en tecnologias digitales y asi poder continuar
operando ininterrumpidamente, y sin las restricciones establecidas en esta pandemia, maximizando oportunidades de
crecimiento. Los gobiernos deben apoyar y apoyarse en estos nuevos modelos, en donde las herramientas digitales
ofrecen grandes oportunidades.

Posiblemente el COVID-19 es considerado un experimento intencionado, un cambio o la consecuencia de un modelo
que llega a su fin.

La humanidad, tras siglos de evolucion humana, y en muchos y diferentes acontecimientos historicos, no difiere mucho
de la comprension del ser humano que reflejan textos clasicos en diferentes culturas milenarias.

Actualmente vivimos mas tiempo, y con tecnologias que permiten coexistir por mas tiempo en este planeta, pero no
evolucionamos en la forma de aniquilarnos de la misma entre seres humanos directa o indirectamente por no actuar en
comun frente a un virus.

La evolucion tecnologica ha cambiado la forma de relacionarnos, dando lugar a un cambio de modelo de gestion que
aun debe ensefiarse formalmente para ser comprendido.

Optimizar la organizacion de los datos deberia ser el primer paso para supervisar qué tenemos y qué estamos haciendo,
con una responsabilidad ante el bien comun que es la vida.

Nuevos modelos de gobierno que permitan no vivir una epidemia con respuestas muy propias de una edad media, sino
en la que aun nos encontramos. Que no se sigan enriqueciendo bolsillos con procesadores de informacion reservados
para los que mas tienen, permitir tomas de decisiones que optimicen nuestra vida diaria en un contexto global.

CONCLUSION
Se pudo llevar a cabo un breve repaso de las principales tecnologias planteadas en la lucha contra la pandemia

COVID-19, sin pretender ser un analisis profundo de las mismas, con el propdsito de analizar aquellas opciones que se
estan manejando para controlar su expansion. La sociedad en general se encuentra en un punto critico, no solo debido
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a la situacion de pandemia, sino en relacion con el planteamiento de nuevos retos y modelos en lo referente al impacto
ocasionado por el uso de nuevas tecnologias, derechos y libertades.

Debemos tener en cuenta que las tecnologias de la informacion no pueden ser entendidas de forma aislada, sino
siempre en el marco de un tratamiento con un objetivo definido.

Se debe implementar una estrategia global basada en evidencias cientificas, evaluando su proporcionalidad en relacion
con su eficacia, eficiencia y teniendo en cuenta de forma objetiva los recursos organizativos y materiales necesarios.
Ademas, teniendo siempre presente que se han de cumplir los principios establecidos en el Reglamento General de
Proteccion de Datos.

Es necesario y primordial que los gobiernos locales y regionales presenten nuevos modelos, que fomenten la inclusion
de la sociedad civil y el sector privado para abordar y cerrar progresivamente la brecha digital para que de tal manera
podemos aprender de esta crisis y hacer que el acceso a la tecnologia sea la nueva normalidad.
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La presente obra es fruto de los esfuerzos de un grupo multidisciplinario de docentes, que
por segunda ocasiéon participaron y coorganizaron el Coloquio Internacional de
Innovacién en las Organizaciones y Desarrollo Econdmico Social; lo que constituye un
precedente muy importante acerca de las respuestas que brindan las instituciones, en
particular las de educacion superior, ante los efectos conocidos como “post-pandémicos”.

A ello se suma el talento no s6lo de académicos mexicanos que tienen prestigio en la
comunidad académica y cientifica provenientes de la Universidad Veracruzana, la
Universidad de Xalapa y la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, sino también la
perspectiva centroamericana a través de instituciones de merecida autoridad como la
Universidad Rafael Landivar de Guatemala y la Universidad Centroamericana José Simedn
Canas de El Salvador, que dan a conocer andlisis de gran valia de los resultados de sus
investigaciones.

El logro de un Coloquio con una estructura que unificé los procesos de colaboracién
académica y de investigacion se refleja en estas memorias hechas para su presentacion.
En la que se observan en concreto tres dreas fundamentales que le permiten al lector
involucrarse; a saber: economia social y solidaria, cohesion social y gestion de la
diversidad; tecnologias en las organizaciones industriales y gubernamentales, y
tecnologias en las organizaciones educativas.

Esta es, por lo tanto, una lectura orientada no nada més a evidenciar el desarrollo de un
coloquio con una produccién académica de considerable nivel sino que busca involucrar
a estudiantes, docentes e investigadores en la investigacion y en el analisis
organizacional, y de la innovacion que, seguramente, tendrd efectos de mayor amplitud
en las diversas actividades de naturaleza educativa.
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